
askøy, ravnanger 
Man-fre 09.00-15.00. Tors til 20.00 
Lør 09.00-15.00 
Tlf. 55 52 71 40

BERGEN, fana, ESPEHAUGEN 
Man & tors 10.00-20.00  
Tirs, ons & fre 10.00-17.00   
Lør 09.00-16.00 
Tlf. 55 52 71 55

BERGEN SENTRUM, MØLLENDALSV. 31 
Man & tors 10.00-20.00  
Tirs, ons & fre 10.00-17.00 
Tlf. 55 52 71 45

BERGEN, ÅSANE, SALHUSVEIEN 
Man & tors 10.00-20.00 
Tirs, ons & fre 10.00-17.00  
Lør 09.00-16.00 
Tlf. 55 52 71 50

fusa, heiane 
Man & tors 15.00-19.00 
Tlf. 55 52 71 60

os, kolskogen 
Man & tors 15.00-19.00 
Tirs, ons & fre 10.00-18.00 
Lør 09.00-15.00 
Tlf. 55 52 71 70

osterøy, mjeldaleN på haus 
Ons & tors 15.00-19.00. Lør 10.00-15.00 
Tlf. 55 52 71 75

samnanger, raunekleiva 
Tirs 14.00-19.00. Søn 16.00-20.00 
Tlf. 55 52 71 80

sund, midtstegen 
Man & tors 15.00-19.00 
Tlf. 55 52 71 85

KVAM, TOLOMARKA 
Man 10.00-18.00. Ons & fre 10.00-15.00  
Lør 10.00-15.00 
Tlf. 55 52 71 65

VAKSDAL, DALEGARDEN 
Man 14.00-19.00. Tors 15.00-19.00 
Tlf. 55 52 71 90

ÅPNINGSTIDER GJENVINNINGSSTASJONER

avsender: offentlig informasjon

BIR 
Postboks 6004 Postterminalen 
5892 Bergen 
Tlf: 815 33 030 
www.bir.no

Stasjonene er stengt påskeaften og hellig- 
dagene. De som normalt har åpent på 
onsdager, vil ons. 20. april stenge kl 15.00.

Se tømmekalenderen på bir.no
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tømmekalender for Boss, papir og plast

Om tømmedagen	
din faller på:		 Ny tømmedag

Skjærtorsdag	 18.04	
Langfredag	 19.04	

2. påskedag	 26.04	  
17. mai	 18.05
Kr.himmelf.dag	 01.06	
2. pinsedag	 14.06	

Om hentedagen	
din faller på:	 Ny hentedag

Skjærtorsdag	 18.04	
Langfredag	 19.04	

2. påskedag	 26.04
17. mai	 18.05 
Kr.himmelf.dag	 01.06	
2. pinsedag	 14.06	

Bosstømming  
ved helligdager: Papir/plasthenting  

ved helligdager:

ÅPNINGSTIDER GJENVINNINGSSTASJONER
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T
ø

m
m

in
g

 a
v

 p
l

a
s

T
 

o
g

 p
a

p
ir

 2
0

1
0

/2
0

1
1

 

T
IR
S
D
A
G

31. au
g

u
st

28. sep
tem

b
er

26. ok
tob

er
23. n

ovem
b

er
21. d

esem
b

er
18. jan

u
ar

15. feb
ru

ar
15. m

ars
12. ap

ril
10. m

ai
07. ju

n
i

05. ju
li

02. au
g

u
st

30. au
g

u
st

S
ett fram

 span
n

 o
g

 sekk fø
r kl. 0

6
.30

T
ø

m
m

in
g

 a
v

 p
l

a
s

T
 

o
g

 p
a

p
ir

 2
0

1
0

/2
0

1
1

O
N
S
D
A
G

01. sep
tem

b
er

29. sep
tem

b
er

27. ok
tob

er
24. n

ovem
b

er
22. d

esem
b

er
19. jan

u
ar

16. feb
ru

ar
16. m

ars
13. ap

ril
11. m

ai
08. ju

n
i

06. ju
li

03. au
g

u
st

31. au
g

u
st

S
ett fram

 span
n

 o
g

 sekk fø
r kl. 0

6
.30

T
ø

m
m

in
g

 a
v

 p
l

a
s

T
 

o
g

 p
a

p
ir

 2
0

1
0

/2
0

1
1

T
O
R
S
D
A
G

02. sep
tem

b
er

30. sep
tem

b
er

28. ok
tob

er
25. n

ovem
b

er
23. d

esem
b

er
20. jan

u
ar

17. feb
ru

ar
17. m

ars
14. ap

ril
12. m

ai
09. ju

n
i

07. ju
li

04. au
g

u
st

01. sep
tem

b
er

S
ett fram

 span
n

 o
g

 sekk fø
r kl. 0

6
.30

T
ø

m
m

in
g

 a
v

 p
l

a
s

T
 

o
g

 p
a

p
ir

 2
0

1
0

/2
0

1
1

F
R
E
D
A
G

03. sep
tem

b
er

01. ok
tob

er
29. ok

tob
er

26. n
ovem

b
er

24. d
esem

b
er

21. jan
u

ar
18. feb

ru
ar

18. m
ars

15. ap
ril

13. m
ai

10. ju
n

i
08. ju

li
05. au

g
u

st
02. sep

tem
b

er
S

ett fram
 span

n
 o

g
 sekk fø

r kl. 0
6

.30

T
ø

m
m

in
g

 a
v

 p
l

a
s

T
 

o
g

 p
a

p
ir

 2
0

1
0

/2
0

1
1

 

M
A
N
D
A
G

30. au
g

u
st

27. sep
tem

b
er

25. ok
tob

er
22. n

ovem
b

er
20. d

esem
b

er
17. jan

u
ar

14. feb
ru

ar
14. m

ars
11. ap

ril
09. m

ai
06. ju

n
i

04. ju
li

01. au
g

u
st

29. au
g

u
st

S
ett fram

 span
n

 o
g

 sekk fø
r kl. 0

6
.30

BlÅ Tømmedager

På papirbeholderen din er det en klistrelapp med farge 
og ukedag for tømming. Finn igjen fargen i kalenderen, 
så ser du når papir og plast hentes hos deg.

	 Lyse felt markerer helligdager uten vanlig 
bosstømming. Se tabellene under for ny dato dersom 
din vanlige tømmedag faller på en slik helligdag.     
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Renovasjonstilbud  
og pris henger  
nøye sammen 

Noen synes de betaler for mye i bossgebyr.  
Men visste du at kundene i BIR betaler  
under landsgjennomsnittet?

Innsamling av plastemballasje økte med  
168 prosent til 1270 tonn i fjor. Vil du vite mer om 
hva som skjer med kildesortert plast og papir?

2 10

Skjærtors.

Langfre.

1. påske.

2. påske.

1. mai

17. mai

2. pinse.

Kr.him.

K
alenderen kan lastes ned fra bir.no



Lurer du på om BIR er dyr eller 
billig?
Renovasjonstilbudet og prisen du betaler for tjenestene varierer en 
del. BIR er ett av 17 avfallsselskap som deltar i en nasjonal måling 
av blant annet miljøstandard, gebyrnivå, tilgjengelighet, effektivitet 
og kundetilfredshet. Sammenligningen for 2009 viser at BIR er det 
sjette billigste selskapet. Og den plasserer oss syvende plass på både 
tjenestestandard og miljøstandard. De gode resultatene viser at vi 
arbeider på rett måte, men vil fortsette arbeidet for å bli bedre. 
 
Vi gjorde også en sammenligning med renovasjonsselskaper i 
nærområdet vårt og i andre store byer. Resultatene presenteres i 
tabellen under. De bekrefter at vi arbeider kostnadseffektivt. Huseiernes 
landsforbud vurderer også årlig tilbudet fra renovasjonsselskap på pris. 
BIR havnet i sammenligningen med alle kommunene i Norge på en xx 
plass. Det gir oss en nye bekreftelse på at vi er på rett vei.

Prisene som oppgis er basert på et tjenestetilbud med 52 ganger 
tømming av restavfall (eventuelt 26 tømminger av rest- og 26 tømminger 
av bioavfall) og henting av papir og plast hver 4. uke. Gratis levering av 
glass og metall, elektrisk og elektronisk avfall og farlig avfall er noen av 
de tjenestene som kommer i tillegg.

En tom melkekartong eller ketchup-
flaske starter en spennende reise  
om den havner i rett spann.  
 
Det er du som bestemmer om ditt boss 
skal resirkuleres. Kaster du kartonger 
som papir og plastflasker som plast, 
samles det inn av ulike biler. Emballasjen 
kjøres til Lønningen næringspark  
i Fana. Der finsorteres papiret. Fra 
anlegget sendes brune cellulosefibre  
til gjenvinning på ulike anlegg i Norge.  
De blir til ny pappemballasje, mens hvite 
fibre blir til nytt papir hos Norske Skog. 
Drikkekartongene blir til konvolutter, 
kort og kladdebøker. 
 
Spar miljøet 
Husholdningsplast som yoghurtbegre, isbokser og myk folieplast tar en helt annen 
vei. Tog er mye brukt under transporten til Tyskland. Der finsorteres emballasjen  
i ulike plasttyper som materialgjenvinnes til nye poser, fleeceklær, grunnmursplast, 
rør etc. Resten energigjenvinnes.

Når vi lager nye produkter av avfallet sparer vi ressurser og reduserer energiforbruk 
og klimagassutslipp – i motsetning til å lage nye ting av jomfruelige råstoffer. 
Melkekartonger og ketchupflasker lar seg lett skylle i kaldt vann. Det er du som 
velger om bosset ditt skal bli til nye produkter.

For at det skal se skikkelig ut rydder 
BIR jevnlig rundt returpunktene. 
Men det er ett dilemma for oss fordi 
bossdumperne ser at det som ulovlig 
slenges på returpunktene forsvinner.  
 
De som kaster boss på offentlige områder 
påfører fellesskapet ekstrautgifter siden 
opprydningskostnadene må dekkes av 
renovasjonsgebyret. 
 
Vi skjønner godt at folk klager når de må 
vandre gjennom en bosshaug for å levere 
kildesortert avfall. Ser du et forsøplet 
returpunkt? Ring BIRs kundesenter 
på tlf. 815 33 030.

La din ketchupflaske  
bli til fleece!

Forsøpling i nærområdet 

Har du hørt at?

BIR.no hjelper deg å finne ditt 
nærmeste returpunkt og åpnings- 
tider for gjenvinningsstasjonene.
Karttjenesten er enkel å bruke.

Bruker du vaskbare kluter  
i stedet for tørkepapir og  
våtservietter, reduseres 
mengden restavfall.

En bossbil med åtte tonn avfall 
innholder nok energi til å varme  
en bolig i 1,52 år. I tillegg til fjern-
varmen produseres nok strøm  
til en 60 watts lyspære i åtte år.

Ny stasjon for farlig avfall  
er snart klar. I løpet av høsten  
flytter vi fra Flesland til  
Espehaugen 52. Se bir.no.

Sett ikke ut svarte bossekker 
ved siden av spannet. Kjøp  
BIRs ekstrasekk om du har 
mer boss enn du får plass til  
i spannet. Se bir.no.

Sorteringsguiden på bir.no gir 
deg svar om du lurer på hvor 
du skal kaste forskjellige ting. 

Både Brasil og Portugal slo  
et slag for miljøet under VM.  
De spilte i drakter laget av  
resirkulerte plastflasker.

Spraybokser med drivgass  
skal ikke kastes som glass og 
metall. De kan leveres gratis til 
en del bensinstasjoner og alle 
gjenvinningsstasjonene. Boksene 
er farlig avfall. Sjekk bir.no.

I 2009 ble det samlet inn 31,6 
kilo elektrisk og elektronisk  
avfall per innbygger. Det plasserer  
Norge i verdenstoppen i forbruk 
og kasting av elektronikk.
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Synes du bossgebyret er for dyrt?
Sammenligning av bossgebyret hos ulike avfallsselskap i 2009 og 2010, 
viser at alle BIR-kommunene har et godt tjenestetilbud til lav pris. 
 
Tre av våre kommuner som har tatt i bruk det nye prissystemet* kommer 
inn blant de tjue billigste i Norge. Dette i følge den siste undersøkelsen 
til Huseiernes Landsforbud. De rangerer årlig renovasjonsprisene i 
kommunene. I 2010 ble alle de ni BIR-kommunene plassert i den billigste 
tredjedelen av landets 430 kommuner. Det bekrefter at prisnivået vårt 
er relativt lavt. Se bir.no for mer informasjon om undersøkelsen til 
Huseiernes Landsforbund. 
 
Nyttig sammenligning 
BIR Privat er ett av 17 renovasjonsselskap som deltar i en nasjonal måling 
(benchmarking) av blant annet prisnivå. Resultatet av denne målingen viser 
at gebyrnivået hos BIR Privat er det sjette laveste (se tabell). 
 
Andre faktorer som måles er blant annet driftseffektivitet, kundetilfredshet, 
miljøstandard og tjenestetilbud. Sammenligninger mellom renovasjons- 
selskapene viser til dels store forskjeller mellom selskapene. Tjenestetilbud, 
miljøløsninger, geografiske utfordringer og transportavstander er noen av 
faktorene som gjør sammenligning utfordrende. Se bir.no for mer informasjon 
om resultatene fra benchmarkingen. 
 
Hva brukes gebyrkronene til? 
Renovasjon til husholdninger er en lovpålagt tjeneste. Inntektene for denne  
tjenesten skal ikke overstige kostnadene. Et eventuelt overskudd tilbake-
føres til driftsbudsjettet. I løpet av en femårsperiode skal regnskapet gå i null. 
 
I tillegg til å dekke de ordinære driftsutgiftene knyttet til husholdnings-
renovasjonen, vil noen av BIRs prioriteringene fremover være videre 
oppgradering av våre gjenvinningsstasjoner og økt driftseffektivitet.  
For å begrense forsøpling og misbruk låser vi hyttebeholderne og rydder 
jevnlig på returpunktene.  
 
Kom med forslag! 
Til tross for at BIR Privat oppnår gode prisresultater viser benchmarkingen 
at vi kommer relativt dårlig ut på kundetilfredshet. Dette er noe vi jobber 
hardt for å forbedre. På våre nettsider kan du komme med forslag til hva  
vi skal gjøre for at du som kunde skal bli mer fornøyd. Gå inn på bir.no  
og gi oss din mening.

Tabell benchmarking gebyrnivå:

*Les om prissystemet på bir.no

K
alenderen kan lastes ned fra bir.no

?

Viktig melding

Husk å si opp e-Faktura og avtalegiro 
ved salg av eiendom i BIR-kommunene 
utenom Bergen. Om avtalen på 
kundenummeret til den solgte 
eiendommen ikke er avsluttet,  
får du ny eiers faktura i din nettbank. 
BIR kan ikke endre kunders avtaler  
med banken. Har dette allerede skjedd 
deg, kontakt BIRs kundesenter på  
tlf. 815 33 030.
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